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Το PICTURE συγχρηµατοδοτει′ται απο′ την Ευρωπαϊκη′ 
Επιτροπη′ (6ο Προ′γραµµα Πλαι′σιο, Υποπρο′γραµµα ″Κοινωνι′α της Πληροϕορι′ας″, STREP) και στοχευ′ει στην
αξιοποι′ηση της δυνατο′τητας εκσυγχρονισµου′ των Ευρωπαϊκω′ ν ∆η′µων, ο οποι′ος εξαρτα′ ται σε µεγα′ λο βαθµο′
και απο′ την αξιοποι′ηση του τερα′ στιου δυναµικου′ αναδιοργα′ νωσης που παρε′χεται απο′ τις νε′ες τεχνολογι′ες.
Αυτο′ οϕει′λεται κυρι′ως στο γεγονο′ς ο′τι το δυναµικο′ του αντι′κτυπου ει′ναι συνη′θως αβε′βαιο και συνεπω′ ς οι

µεγα′ λες επενδυ′σεις δεν µπορου′ν να αιτιολογηθου′ν στην πολιτικη′ ηγεσι′α και στους πολι′τες.
Το αποτε′λεσµα ει′ναι πως οι ∆η′µοι επικεντρω′ νονται σε µεµονωµε′νες προσπα′ θειες και ο′χι στην υιοθε′τηση 

µιας µακροχρο′νιας και µε συνοχη′ στρατηγικη′ς. ′Ετσι, το µεγαλυ′τερο µε′ρος του δυναµικου′ 
της αναδιοργα′ νωσης και της καινοτοµι′ας παραµε′νει αναξιοποι′ητο.

PICTURE Κοινοπραξι′α Προγρα′µµατος

Οµα′ δες−στο′χοι
■ Η πολιτικη′ ηγεσι′α της Ευρωπαϊκη′ς δηµο′σιας

διοι′κησης
Το PICTURE θα ξεκαθαρι′σει το τοπι′ο των
διοικητικω′ ν διαδικασιω′ ν και θα αποκαλυ′ψει περιοχε′ς 
εϕαρµογη′ς των χρη′σιµων συστατικω′ ν των νε′ων τεχ−
νολογιω′ ν, παρε′χοντας ε′τσι τις κατα′ λληλες
πληροϕορι′ες για την ανα′ πτυξη µιας επιτυχου′ς και
συνεκτικη′ς στρατηγικη′ς.

■ Η αγορα′ των νε′ων τεχνολογιω′ ν
Το PICTURE θα αυξη′σει τη διαϕα′ νεια αναϕορικα′ µε
την αξι′α των νε′ων τεχνολογιω′ ν για τις διαδικασι′ες της
δηµο′σιας διοι′κησης και συνεπω′ ς η Ευρωπαϊκη′ αγορα′
λογισµικου′ και υλικου′ των νε′ων τεχνολογιω′ ν θα 
κερδι′σει νε′ες επιχειρησιακε′ς ευκαιρι′ες.

■ Ευρωπαι′οι πολι′τες και επιχειρη′σεις
Το PICTURE θα ενισχυ′σει τη δια′ χυση των χρη′σιµων 
συστατικω′ ν των νε′ων τεχνολογιω′ ν και συνεπω′ ς θα
βελτιω′ σει την ποιο′τητα των υπηρεσιω′ ν αναϕορικα′ µε
το χρο′νο, το κο′στος και την αποτελεσµατικο′τητα.

Αποτελε′σµατα
Ο Ευρωπαϊκο′ς δηµο′σιος τοµε′ας πρε′πει να αναδιαµορϕωθει′
ε′τσι ω′ στε να µπορει′ να αντιµετωπι′σει τις νε′ες προκλη′σεις:
η βελτιστοποι′ηση των back-office διαδικασιω′ ν και η 
ενοποι′ηση των υποδοµω′ ν ει′ναι αναγκαι′ες για να εγγυηθου′ν
την καινοτοµι′α της παροχη′ς υπηρεσι′ων front-office και τη
δια′ χυση της ηλεκτρονικη′ς διακυβε′ρνησης. Το ενοποιηµε′νο
µοντε′λο του PICTURE, βασισµε′νο σε οµα′ δες 
διαδικασιω′ ν µε ισχυρε′ς δοµικε′ς αναλογι′ες, θα παρα′ γει
σηµαντικα′ αποτελε′σµατα σχετικα′ µε την ποιο′τητα, τη 
ρυθµοαπο′δοση, το χρο′νο και το κο′στος για τις διαδικασι′ες
στις οποι′ες αναϕε′ρεται. Συνολικα′ , το PICTURE θα 
επιτρε′ψει στην πολιτικη′ ηγεσι′α την ανα′ πτυξη µιας 
επιτυχου′ς και συνεκτικη′ς στρατηγικη′ς των νε′ων 
τεχνολογιω′ ν (ανεξα′ ρτητης απο′ τους προµηθευτε′ς).

PICTURE
Προσδιορισµο′ς και Οµαδοποι′ηση των ∆ιαδικασιω′ ν
για τη ∆ιαϕα′ νεια της Αναδιοργα′ νωσης της
∆ηµο′σιας ∆ιοι′κησης 

■ 6ο Προ′γραµµα Πλαι′σιο για ′Ερευνα και
Τεχνολογικη′ Ανα′ πτυξη

■ ∆ια′ ρκεια: Φεβρουα′ ριος 2006 − Ιανουα′ ριος 2009

■ 12 εται′ροι απο′ 6 διαϕορετικε′ς χω′ ρες

■ 5 ∆η′µοι µεσαι′ου µεγε′θους

στο′χος
Ο βασικο′ς στο′χος του ε′ργου ει′ναι η ανα′ πτυξη, η 
αξιολο′γηση και η δια′ χυση ενο′ς διαδικτυακου′ εργαλει′ου
το οποι′ο θα επιτρε′ψει την αποτελεσµατικη′ αξιολο′γηση της
επι′πτωσης των νε′ων τεχνολογιω′ ν στις διαδικασι′ες του 
back-office των ∆η′µων στην Ευρω′ πη. Η µεθοδολογι′α του
PICTURE θα βοηθη′σει την πολιτικη′ ηγεσι′α των Ευρωπαϊκω′ ν
∆η′µων να αναπτυ′ξει επιτυχει′ς και µακροχρο′νιες 
στρατηγικε′ς στον τοµε′α των νε′ων τεχνολογιω′ ν.

Πω′ ς λειτουργει′ το PICTURE ?
Το PICTURE αποτελει′ται απο′ δυο βασικα′ υποεργαλει′α: 
Το Υποεργαλει′ο Αποτυ′ πωσης των ∆ιαδικασιω′ ν και το
Υποεργαλει′ο Αξιολο′γησης της Επι′δρασης των Νε′ων
Τεχνολογιω′ ν.
• Το Υποεργαλει′ο Αποτυ′ πωσης των ∆ιαδικασιω′ ν αποσκοπει′

στο να εντοπι′σει αποτελεσµατικα′ ο′λες τις διοικητικε′ς
διαδικασι′ες των ∆ηµο′σιων Υπηρεσιω′ ν σε κατα′ λληλα
αϕηρηµε′νο επι′πεδο, εµπλε′κοντας τους υπευ′θυνους για
κα′ θε διαδικασι′α µε τρο′πο ϕιλικο′ προς τον χρη′στη.

• Το Υποεργαλει′ο Αξιολο′γησης της Επι′δρασης των Νε′ων
Τεχνολογιω′ ν αποσκοπει′ στην αναγνω′ ριση και 
τη µε′τρηση της επι′δρασης των νε′ων τεχνολογιω′ ν σε 
ο′λες τις διοικητικε′ς διαδικασι′ες µιας ∆ηµο′σιας
Υπηρεσι′ας, µε βα′ ση το Υποεργαλει′ο Αποτυ′ πωσης των
∆ιαδικασιω′ ν και συνδυα′ ζοντας την λειτουργικο′τητα
των νε′ων τεχνολογιω′ ν µε τα επιµε′ρους στοιχει′α
µιας διαδικασι′ας, λαµβα′ νοντας υπο′ψη την
ποιοτικη′, ποσοτικη′ και οικονοµικη′ δια′ σταση.

Η στρατηγικη′ ανα′ πτυξης του PICTURE ακολουθει′ τα 
εξη′ς 3 βη′µατα:
1. Μοντελοποι′ηση ➔ Χρη′ση του Υποεργαλει′ου Αποτυ′ πωσης των

∆ιαδικασιω′ ν για τη συ′λληψη των επιχειρησιακω′ ν διαδικασιω′ ν
2. Αξιολο′γηοη ➔ Χρη′ση του Υποεργαλει′ου Αξιολο′γησης της

Επι′δρασης των Νε′ων Τεχνολογιω′ ν για τον υπολογισµο′ του
αντι′κτυπου των επιχειρησιακω′ ν διαδικασιω′ ν

3. Ανα′ λυση ➔ Ανα′ λυση των αποτελεσµα′ των και ανα′ πτυξη
µιας ισχυρη′ς στρατηγικη′ς νε′ων τεχνολογιω′ ν.
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